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Mejore la experiencia del cliente
con informacion en tiempo real
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¢, Por qué es importante mejorar la experiencia del

cliente?

Hoy, tus clientes tienen mas opciones que
nunca.

Empresas de todas las industrias se han
dado cuenta que la forma de sobresalir
entre tanta competencia y lograr
crecimientos, es siendo lider en
Experiencia del Cliente.
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Existe una mejor forma de medir y
transformar el rendimiento de tu
sServiclo...
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¢, Como agregamos valor?

0000

Descubre puntos Mejora la Incrementa la Mejora tu Incrementa
de insatisfacciéon experiencia lealtad de marca reputacion tus ventas



Soluciones

Adopta el modelo centrado en tu cliente
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Rentabilidad de una buena
experiencia del cliente

64% 3.5x

De los clientes piensan que Veces mas propenso a
la experiencia es mas realizar una compra
Importante que el precio. adicional.

Gartner, Forrester, American Express, Temkin Research
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4.6X

Compafias con énfasis en
experiencia del cliente crecen mas
rapido que las empresas sin
ese enfoque.
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Accliones Inmediatas paratodos

Practicos y claros analisis a través de un servicio de informes
basado en la nube, informes a través de correo electronico y
API con compatibilidad Net Promoter Score.
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Involucray empodera atodos los usuarios

9%

posl'tive feedback -
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Clientes

(para que participen de
manerarapiday simple
eliminando largas encuestas)

» Compartir en vivo (en pantallas)
» Compartir en redes sociales

» Pantalla de resultados de Smiley
Touch®

Administracion y
personal

(para que participen y habiliten
acciones rapidas)

Informes de rendimiento
(diarios/semanales/mensuales)

Aplicacion mévil para informes
Colaboracién en tiempo real
Vista rapida

Previsiones y relevancia del seguimiento

Operaciones & Analistas

(para establecer y dar seguimiento
a objetivos)

Exportaciones de APl y datos

Informes de rendimiento (semanal/mensual)
Aplicacion mévil para informes
Colaboracién en tiempo real

Vista rapida y analisis

Previsiones y relevancia del seguimiento

Corporativo

(pararealizar un seguimiento del rendimiento
segln los KPI)

Exportaciones de API y datos
Informes de rendimiento (mensuales)
Aplicacion movil para informes
Colaboracién en tiempo real (KPI)
Vista rapida y analisis
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DISTRIBUCION GENERAL
iEstupendo! Tu rendimiento mejoré
la semana pasada

e:se ViSstaRapida

60% 25% 8% 7%
858 358 115 100

1,431 Respuestas

Un sencillo y visual resumen de los
»»»»»»»»»» aspectos clave de los resultados de su

Y, Imm rendimiento.
o “ * Revisa el estado y la direccion
de la experiencia de sus

clientes.
LT * Ahorra tiempo al obtener la
. 'l.'-: B - R Informacion mas importante
S -A m Departamenta... 363 en un Vvi Stazo

 Evaluacion comparativa de la
Industria.
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Ubicacién/Area: Encuesta Periodo de Tiempo

00:00 - 24:00 - Respuestas

n y 4 I u u
DISTRIBUCION POR HORA DISTRIBUCION SEMANAL I l a I S I S
100

Conjunto de herramientas facil de
usar para profundizar en la
informacion.

l-lll_l_lllllm
10 12 14 16 18 20

‘ e e . ®* Controles completos de zona y evaluacion
— . ) comparativa a nivel de unidad.

®* Capacidad para exportar la informacion en
PUNTOS CRITICOS ABRIR COMENTARIOS formato PDF, Excel’ POWerPOint’ Registro
Tiempo de espera i} " = N"Tr:x"':: de C|IenteS (0] |mégeneS

Servicioalcliente

i et S —— ®* Filtra los resultados por tiempo, localizacion,

I 8

Miisica de fondo @  odistribuciones confusa fe C h a h O r a
- [ 20/05/2017 10:20; 9 Departamento de electrodoméstico L]

Otromotivo




Informe mensual Informe de gestién
Febrero 2020 Company Ltd. (15 sitios)

Valore su satisfaccion con nuestro servicio
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Reportes sobre
Desempeno

Reportes periodicos enviados
automaticamente ati y atus equipos.

» Es la forma de compartir los resultados con HappyOrNot
en el menor esfuerzo a través de la organizacion.

* Reportes a nivel local y regional.

* Los reportes diarios y semanales son la mejor
herramienta para optimizar el desempeno de las
unidades.
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Colaboracion
~_.= 2 entiempo real

12:46 3 100% (W

m Lunch buffet table @
. How was the lunch buffet today?
12.46 Negative feedback alert! 23 % (11) in the last . 5 . . .
] Accion inmediata ante cambios en los
uesday 16 October i
_/? E niveles de experiencia del cliente.
€ HAPPYORNOT . @ 4@ T ;
Cor!'lment: Lunch buffet table .
chuation. 1 peasecheckhe gm » Establecer alertas para cambios positivos / negativos en los
et niveles de satisfaccion o KPI.
—— 5 * Las notificaciones push llegan a los moviles de las personas
_ N adecuadas. El cual permite realizar comentarios y
pene /10/16 12:45 . . . .,
Duraion 0127 reconocimiento de alertas en la aplicacion para una
feomnsetime 0K colaboracion mas eficaz.
Comments * Proporciona un registro de la situacion, mejora la

comunicacion y la planificacion para el desarrollo del servicio.
* Alertas por correo electronico enviadas como canal de apoyo.

Premium functionality
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La Familia Smiley




La Familia Smiley

Smiley Touch™ Smiley Terminal™ Smiley Digital ™
Anélisis de datos detallados Ubicacion flexible Conocimientos de la experiencia digital
Stand "."— Pop-up
Rl
Table Pl
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Embed
Wall occe
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(disponibilidad limitada del mercado)

Smiley Link
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Proteccion antimicrobiana
para productos Smileys

* Las buenas practicas de higiene son una prioridad. Las
soluciones antimicrobianas pueden proporcionar proteccion
preventiva contra bacterias y virus, como el nuevo coronavirus.

* Producto evaluado en conformidad con el estandar de 1ISO 21702

You!' s.afety and feedback s L8
R = - .+ Disponible para botones Smiley Terminal V3/X3* y pantallas

Smiley buttons now coated with PURE ZONE® antimicrobial protection

Smiley Touch: Incluido con nuevos productos compatibles sin
costo adicional

* Se puede afiadir a los productos existentes a un costo adicional:

* Botones antimicrobianos para Smiley Terminal V3/X3* (nueva
cubierta y cuatro botones antimicrobianos):
$24 (+ gastos de envio)

* Protector de pantalla antimicrobiana para Smiley Touch:
$33 (+ gastos de envio)

* Las versiones anteriores y Smiley Terminal Mini no son compatibles



https://www.iso.org/standard/71365.html
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Soporte desinfectante
de manos

Atencion al cliente y conveniencia

* Disponible para Smiley Terminal Stand V3* y Smiley Touch Stand

* Tanto las versiones de tubo como del soporte con la marca (ver
imagen)

Please rate our Please rate our
service today
service today service today e -

[insert link here]

";f?'?f‘?e:‘*' * Altura ajustable desde 20 cm (8 pulgadas) hasta aproximadamente
30 cm (12 pulgadas)

* Diametro maximo de la botella aproximado 13 cm /5 pulgadas
* Peso maximo recomendado de la botella 5 kg (11 Ibs)**

* Disponible para nuevos productos y como complemento para
productos existentes. Precios por pieza $24 (+ envio)

® * No es compatible con los productos Smiley Terminal Stand mas antiguos
** Los liquidos de botella y desinfectante para manos no estan incluidos.

Altura ajustable
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Smiley Touch™
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Smiley Touch™

Descubre el "por qué”

* 70% de tasa de respuesta.

*  Pregunta principal + seguimiento + comentarios
abiertos.

. Las actualizaciones automaticas en la nube
te brindan nuevas funciones.

 Opciones de marca y personalizacion disponibles.

* Disponible en versiones de pedestal, pared y
superficie.
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Encuesta multiple para Smiley Touch,
Smiley Digital™ y Smiley Link

, 4 h
Preguntar por hora o dia -
_ _ Califique
* Diferentes encuestas en diferentes momentos del diay /o i A0 nuestro desayuno
semana. —— 0 \_ y,
* Perfecto para restaurantes y cualquier otro lugar donde los PS
servicios, ofertas y / o publico objetivo cambien en el transcurso 2 4 A
de un dia / semana. g 11-15 , Califique
@ nuestro almuerzo
Otros:
® Por supuesto, también puede modificar las preguntas de seguimiento (puntos \§ J

destacados y puntos débiles).

® En caso de conflictos: se mostrara la encuesta anterior. Ejemplo: 09-12.30 vs. 12-17
La encuesta del 09-12.30 se mostrara hasta las 12.30.

® En caso de que las encuestas tengan horarios idénticos: se utilizaré el creado mas
recientemente.

® Smiley Touch estara en modo de suspension fuera de las horas de encuesta et
(protector de pantalla). g J

N
&
N
J

Califique la cena




HAPPYEANOT"

Smiley Terminal™
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Smiley Terminal™

Colocalo en cualquier lugar

e  Completamente inalambrico / Colécalo en cualquier lugar.

« Taza de respuestas del 20%-50% dependiendo de la
ubicacion.

 Bateria de 3 afios de duracion (no necesita conexion
electrica).

 Opciones de marca y personalizacion disponibles.

>*

*  Disponible en versiones de soporte, pared, mesa, riel y mini

* Smiley Terminal Mini: Disponibilidad limitada en el mercado a partir Q3/2020,
Por favor solicite mas informacion a su contacto de HappyOrNot.



Please rate our Please rate our
service today service today

Smiley Link Fact
Sheet
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Smiley Link

Comentarios "sin contacto con terminal"
para encuestas de Smiley Touch y Smiley
Terminal.

« Opcion adicional para recibir comentarios.

 Los clientes envian comentarios a través de un
codigo QR o una URL en sus teléefonos moviles.

« También puedes copiar el codigo QR para recibos
impresos o utilizar la URL para correos electronicos
de clientes, SMS y otros mensajes.

* Notas: El codigo QR de Smiley Link y la URL siempre estan asociados con un
profucto de Smiley Terminal / Smiley Touch en especifico.

Los comentarios se compilan y reportan como una fuente Unica de informacion
de comentarios en HappyOrNot Reporting.
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Smiley Digital ™

Gestion de experiencia digital
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Canales para obtener comentarios

PI00se S0ie s w——y b SO e : . ;. ; .
."'I:'"'"‘ - ] o
- '\ ' -
QR Code —= QR Code Enlace en el Pagina web

N

En sitio y digital -
Canal Digital
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Smiley Digital™

Altas tasas de respuesta e informacion con
comentarios totalmente andnimos.

« Listo para usar en minutos
Integracion facil y disponibilidad inmediata.

 Micro feedback en cualquier canal
Opciones faciles y convenientes para que
clientes, visitantes, socios y empleados
compartan sus comentarios.

« Perspectivas continuas
Conocimientos profundos en los que puede confiar
para realizar acciones de mejora inmediatas y
efectivas.
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Productos Smiley
Digital

Opciones para satisfacer las
necesidades de su negocio.

- Pop-up
Pop-up Embed (Web) Solo Para un solo uso, como el comercio electrénico.
e Hasta 80% de tasa de respuesta.
. Embed

Para la colocacion personalizada de encuestas
en cualquier pagina web, y correo electronico.

« Solo
Para una microalimentacion perfecta en
ubicaciones fisicas y puntos de contacto digitales
de experiencia / compromise.

Embed (Email)



@ smileylink/QSDFGH

Please rate our service today

L] Ll
— —_—

English (UK) ¥ HAPPYEANOT'

As high as
80% response
rate

Demostracion (en inglés)
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La experiencia del
usuario de Smiley
Digital

Descubra qué hay detras de la experiencia del

usuario mientras mantiene altas tasas de
respuesta en 3 sencillos pasos:

1. 4-Smileys
Descubre cOmo se siente realmente la gente acerca
de su experiencia con tu marca.

2. Pregunta secundaria
ldentifique el punto de experiencia categorizado mas
alto o mas bajo con un conjunto personalizado de
opciones de seguimiento.

3. Espacio para comentario abierto
Obtenga una vision profunda y contextualizada de
por qué los usuarios califican sus experiencias como
felices o no.


https://www.happy-or-not.com/en/smiley-digital/

Infinidad de usos y beneficlios

Solucion Digital
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Coémo beneficiarse de los comentarios

Paginas de comercio electrénico o de
seguimiento, también para aplicaciones
habilitadas para HTML.

Paginas web externas e internas generales y
aplicaciones habilitadas para HTML.

La solucién "sin contacto" complementa una
encuesta existente de Smiley Touch o Smiley
Terminal.

Necesita recibir comentarios sobre entregas
y / o compromisos de clientes por correo
electronico / SMS /Whatsapp ademas de la
encuesta de Smiley Touch o Smiley
Terminal.

Cuando se requiere medir recorrido del
cliente de principio a fin, incluye multiples
puntos de contacto fisicos y digitales (por
ejemplo, centros comerciales, hospitales,
lugares de trabajo, aeropuertos, con portales
en linea, aplicaciones, mensajes, etc.).

Smiley Digital Pop-up

Smiley Digital Embed

Enlace Smiley: carteles de cédigos QR y URL vinculadas a
un producto Smileys especifico.

También puede usar Smiley Link para canales adicionales,
pero tenga en cuenta que todos los datos se combinan.

Smiley Touch / Terminal en la ubicacion fisica

Utilice paneles unicos de Smiley Digital Solo para las
entregas, correos electrénicos, Whatsapp y SMS, etc.
Y Smiley Digital Embed (para correos electronicos).

Coloque los productos Smiley Terminal y Touch en los
puntos de contacto fisicos mas importantes. Complemente
estos con Smiley Link. Implemente Smiley Digital Solo en
otros puntos de contacto fisicos (cédigos QR)

Implemente los paneles emergentes, incrustados y solo de
Smiley Digital para los puntos de contacto en linea mas
relevantes (consulte los ejemplos anteriores de cuando usar
qué producto de Smiley Digital).

Impulse resultados mejorados optimizando la experiencia en
linea, identifiqgue puntos de dolor y friccion.

Los consumidores obtienen una forma adicional de dar
retroalimentacion, lo que lleva a mayores volumenes de
datos.

Obtenga informacion especifica para cada punto de
contacto y canal.

Elija la mejor combinacion de productos de Smileys en
funcion de su presupuesto y necesita obtener informacién
de todos los puntos de contacto fisicos y digitales.

Obtenga informacién especifica de cada punto de contacto
a lo largo del viaje del cliente.

Nota: los voliumenes de retroalimentacién basados en
codigos QR son normalmente mas pequefos que para los
puntos de contacto con toques o terminales Smiley.
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¢,Por quée HappyOrNot?

Smiley Touch™  Smiley Terminal™ Smiley Digital™

EEEEE

Empodera e involucra Informacion practica, El portafolio de
a tu personal para evaluacion comparativa productos mas versatil
mejorar el rendimiento eficiente y predicciones para cualquier espacio

de forma continua confiables impulsan te brinda mayores tasas
mejoras operativas de respuesta y mejor
precision de datos
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10+ 135

afos experiencia paises

1,500 4 ,000

millones de respuestas clie n todo el mundo
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iMuchas
Graclas!

Customer
Satisfaction

<Name>, <Title> www.happy-or-not.com
<email@> <partner website> <partner logo>

<telephone>


http://www.happy-or-not.com/
mailto:Claret@fabricamosideas.com.pa

