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HappyOrNot

Satisfaccion del Cliente y del Empleado Garantizada

“*Haciendo al mundo un lugar mas feliz, un Smiley a la vez"
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\Y/ ej oramos la ..
Felicidad

Aumentar la felicidad de los clientes y
empleados es lo que hacemos.

Las empresas que entienden la
importancia y el impacto de la
satisfaccion de sus indicadores clave de
rendimiento obtienen una ventaja
competitiva, una imagen mejorada, y una
linea de fondo saludable.




Elementos de
Mejorar la
Satisfaccion

Predecir el futuro éxito de su negocio comienza
con el conocimiento de la de satisfaccion actual

de sus clientes y empleados.

Pregunte cOmo se desempena.
Vea como se desempeiia.
Sepa donde mejorar. Repita.

HAPPYEPNOT"

GRUPD WL
www.wl.com.mx




MIDA
Lafelicidad

Haga las preguntas de la encuesta 'y
recolecte informacion diariamente a
través de nuestros 4 Smileys.

MEJORE SIGA

Su negocio Su rendimiento
Conozca el impacto de sus Vea sus datos, analice los
esfuerzos. Comparta los resultados resultados, identifique las
en la ubicaciony en linea, con los areas problematicas y haga

clientes y empleados. mejoras.
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Mida

la felicidad

Nuestros 4 Smileys accesibles, anonimos y faciles de
usar escuchan a sus clientes y empleados en todos
los ambientes, en todo el recorrido del cliente.

En el lugar: Terminales Smiley
— Forma instantanea, sin esfuerzo de recolectar
retroalimentacion diaria

IMPROVE

En linea: Smileys Web
— Una forma instantanea, sin esfuerzo de recoger
sentimientos de su usuario al interactuar con su sitio

web

FOLLOW

MEASURE



Captura en
promedio 20% de
toda pisada

Por favor
califique su
experienciade

HAPPYEPNOT"

iCapture la
retroalimentacion, al =i
Instante! Terminales Smiley

Maximice la cantidad de realimentacion en la cantidad
minima de tiempo.

Reduzca los costos mediante la eliminacion de las
encuestas largas que obtenga bajas tasas de
respuesta y requiera meses para analizar.

Mida la satisfaccion en cada area de su negocio e
identifique esos "puntos de dolor" que estan
disminuyendo su nivel de rendimiento del servicio.

IMPROVE

FOLLOW

MEASURE



Caracteristicas

()

Facil de Instalar

iListo para su uso fuera de la
caja en solo 3 minutos! Sin
necesidad de herramientas.

Sin Electricidad

Sin cables y sin conexién a Wi-

Fi. La informacion se transmite

via GSM. Lo instala en donde
quiera, sin restricciones

Tres Versiones

Estandar, mesay pared.
Todos vienen con hojas de
preguntas personalizables.

©

Proteccidén contra mal
uso

Ajustes personalizados incorporados
filtran las entradas no deseadas para
asegurar la exactitud.

HAPPYEPNOT"
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Por favor

califigue nuestro
servicio de hoy

HAPPY@NOT"

IMPROVE

FOLLOW

MEASURE
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Para Sus Clientes

Enfoque de Medicidn Pregunta

Rendimiento del servicio Satisfaccion del Cliente Por favor califigue nuestro servicio hoy

¢, Qué tan posible es que nos recomiende a

Adquisicion del cliente Referencias .
un amigo?

Desempefio del empleado Actitudes del personal ¢, Qué tan amistoso fue nuestro personal?

., . - — Por favor califique la limpieza de nuestro
Gestion de Instalaciones Servicios de limpieza q P

lavadero
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Para Sus Empleados

-

Enfoque de mediciéon Pregunta

Motivacion departamental Productividad ¢, Qué tan motivado esté hacia su trabajo hoy?

. S ¢,Cuan comprometido en este proyecto de equipo
Entusiasmo del proyecto Participacion se encuentra hoy?

Satisfaccion de dia de

: Bienestar ¢ Como fue su dia de trabajo hoy?
trabajo

Efectividad de reunion Manejo de tiempo ¢, Qué tan efectiva encontr6 a esta reunion?
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Retroalimentacion

en linea,simplificada
El panel de los Smileys Web

Una manera facil para que sus accionistas y
clientes den retroalimentacion inmediata al
interactuar con usted en linea.

« Veacuando y donde sus clientes se enfrentan a
desafios

«  Obtenga una vision mas profunda con la funcion de
retroalimentacion de texto abierto

. Mida la efectividad de los cambios, de forma rapida
y facil

Extremadamente eficaz en la recogida de

retroalimentacion después de la experiencia de compra
en linea - tasas de respuesta de hasta el 80% *

*Después de Elkjop (compafiia matriz de Gigantti) proceso de compra

MEASURE



Caracteristicas

Personalizable

Reaparicion ajustada a un
intervalo deseado. Preguntas
faciles de cambiar, en cualquier
momento.

@

Soporte a Navegador

Funciona en todos los
~havegadores web y esta
optimizado para entornos moviles

HAPPYEPNOT"
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Thank you!
Your appointment

Actualizaciones \ has been booked.

Sin mantenimiento o soporte |
de secuencias de comandos '
necesario. Actualizaciones )
automaticas gratuitas.

Thanks! you help us to improve!

IMPROVE

[ LR}
Y
Want to say more? Please do!

FOLLOW

No thanks Submit

Retroalir_nentacién -
abierta r—/

Los clientes pueden agregar
comentarios adicionales, dandote mas
puntos de vista en profundidad

MEASURE
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Para sus Clientes

Ambiente en linea Enfoque de medicion Pregunta

Detalles del producto Informacién de producto SRl SEUBEEED €01 (6 E2ieen

de informacion sobre el producto?

S : » - ; Qué tan facil le resulta navegar
Experiencia del usuario Estructura del sitio / navegacion Q 9

en nuestro sitio?
E

Proceso de compra Proceso de pago Califique su experiencia de pago

Funcionalidad de blusqueda Gestion de categoria ¢Qué tan facil es encontrar lo que

esta buscando?

L
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Para sus Empleados

Grupo Objetivo Enfoque de Medicién  Pregunta

¢, Como fue su jornada laboral

Empleados remotos Satisfaccién general
hoy?
Comunicacion ¢, Qué tan facil ha sido
Empleados fuera del sitio comunicarse rapidamente con
(fuera, viajando) HQ?
Productividad ¢, Qué tan motivado esta con su
trabajo hoy?
Consultores, formadores, ¢, Qué tan bien es capaz de
i : - -
vendedores Gestion del tiempo administrar sus tareas hoy
Equipos virtuales / ¢,Cuan comprometidos con este
equipos distribuidos Gestion de proyecto proyecto de equipo se encuentra
geograficamente hoy?

Utilice Smileys Web via intranet o via navegador movil
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Rastree
Su rendimiento

Nuestro servicio de informes basado en la red inteligente recoge y
analiza los datos de las respuestas de la encuesta.

GRUPD WL
www.wl.com.mx

Los resultados se muestran en graficos interactivos y gréaficos
faciles de entender por : Dia, Mes, Afio, Hora, Area/Ubicacion

IMPROVE

Las barras de color segmentadas por Smiley y la linea de
tendencia indice de Felicidad hace que sea facil de ver como
fluctda su servicio, para que sepa cuando y donde colocar el
enfoque en las estrategias de mejora.

FOLLOW

MEASURE




My profile  Adminguide  Support  Logout

HAPPY NOT Resulis Survey plan Administration

Company v Please rate our service today Last 14 days
Shortcuts: From: May 2, 2016 To: May 15,
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Customer Interaction Report  Export as Excel Exportas PDF  Export as PowerPoint
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Vea su Desempeno

Servicio de Creacion de Informes

El panel de control de muestra resultados de satisfaccion de clientes y
empleados de manera integrada

Resultados disponibles por: Dia, Mes, Afio, Hora, Zona/Ubicacion

Incluye caracteristicas tales como:
-Compatibilidad NPS

-Funciones de exportacion

-API para la integracion

-Acceso 24/7

-Cantidad ilimitada de usuarios

IMPROVE

FOLLOW

MEASURE
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Intervalos de Datos

La retroalimentacion es subida a nuestro Servicio de Informacién una vez al
dia y los resultados analizados estan disponibles al dia siguiente.

Los resultados son mostrados

I . . I por:

l”"'.-l ..---_--

8:00 9S5:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00

100 %

IMPROVE

Hora, dia, semana, mes y afio
Terminal Smiley/ Smileys Web
Ubicacién / pagina web

FOLLOW

MEASURE
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Caracteristicas de Datos

Los datos resultantes analizados estan representados en varios métodos
gue permiten una facil revision y distincion clara de la informacion.

« Graficos claros )
0% a0% 100% é
ocationa 11 [ o 157 resp. « Graduaciones comparativas entre zonas y )

63 - 181 resp. ubicaciones

Location B

[ 63 - 141 resp.

| | Bl -5 ese. « Indice de Rendimiento HappyOrNot de
e 25 50 75 100 resultados de evaluacion comparativa

Location C

e Datos de tendencias

FOLLOW

Location D

Location E

MEASURE



Monthly Report Management report
December Company (15 units)

Please rate our service today

A, Index 75/100
~ RN ..
@ - @~ @~ =

Comparison with previous months
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Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

By Weekdays

70 - 157 resp

B3 - 181 resp
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Resultados (8.
Directamente a Usted!

Reportes por correo electrénico

Los resumenes de resultados se combinan en los
informes convenientes y se envian por correo
electronico a su lista de destinatarios elegidos.

Los tipos de resumenes de informes estan
disponibles a traveés de:

* Terminal(es) Smiley / Smileys Web)

» Diariamente/semanalmente/mensualmente
* Nivel de la unidad (ubicaciones)

* Nivel gerencial

IMPROVE

FOLLOW

MEASURE
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Mejore
SU negocio

jHaga que sus clientes y empleados se sientan parte del cambio
impulsor detras de sus mejoras!

GRUFD WL
www.wl.com. mx

Compartir sus resultados cierra el bucle de realimentacion. Este
exhibe su éxito, construye a confianza de sus empleados y de los
clientes, y demuestra que usted escucha.

w
>
o
x
o
=

Reportes de Interaccion

Informes imprimibles, cargables, de iincluido ;
1 pagina para que aparezca en la Slgxfa;?;to 2

ubicacion
Compartir Socialmente

Version en linea para compartir en
los canales de medios sociales

b

MEASURE
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Compartido en
Ubicacion

Reportes de Interaccion

Un informe en resumen estilizado, confeccionado que
muestra los resultados de su retroalimentacion por su
eleccion de la ubicacion y periodo de tiempo.

Mostrados cerca de la Terminal Smiley, en tablones de
anuncios, pantallas, en las reuniones de empresa o areas
comunes, para gque sus clientes y empleados puedan ver el
resultado de sus comentarios.

¢ Porque?

« Crearelaciones significativas con los clientes

« Alienta continuamente a entradas

 Genera confianza a través de la transparencia
 Promueve la lealtad y la reputacion de la marca

FOLLOW IMPROVE

MEASURE
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Compartir en Linea

wwwiwl.com.mx
Compartir Socialmente

Un resumen ya hecho estilizado de sus resultados por
ubicacion y periodo de tiempo de acuerdo a su horario de
interaccion de informes. Incluye un mensaje pre-fabricado de
correo (sin embargo, también se puede personalizar).

¢ Porqué?
« Crearelaciones significativas con los clientes

 Aumenta el trafico del sitio web, el ranking de busqueda
y genera clientes potenciales

 Aumenta el conocimiento de la marca, la reputacion, la
lealtad

IMPROVE

FOLLOW

 Mejoralaimagen del Empleador

La Caracteristica esta disponible via reportes por correo electrénico.

MEASURE
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Algunos de nuestros Clientes
.
3 Sy ABC
NOTARIA 10 JC lumen’

{odo para Crear
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